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1. はじめに 

1.1 本ガイドの目的 

Arcserve UDP、Arcserve UDP Appliance、および Arcserve UDP Cloud Hybridでは、Microsoft 365

（Exchange Online、SharePoint Online、OneDrive）のデータをバックアップし、データ損失を防ぐこと

ができます。 

 

本ガイドでは、これらのサービスごとのバックアップ/リストア手順を画面ショット付きで解説します。 

 

1.2 必要なコンポーネント 

Microsoft 365 のバックアップを行うためには、以下のコンポーネントをインストールしたサーバが必要で

す。Arcserve UDP Appliance および Arcserve UDP Cloud Hybrid にはこれらがすべて導入済みなので、

意識してインストールする必要はありません。 

 

・ Arcserve UDP Agent for Windows  

※バックアップ プロキシとして使用し、バックアップ プランの作成時に指定します。 

・ Arcserve UDP コンソール 

・ Arcserve UDP 復旧ポイント サーバ (RPS) 

 

本ガイドでは、これらのコンポーネントはインストール済みとし、インストール手順を割愛します。 

インストール手順について詳しく知りたい方は以下の資料を参考にしてください。 

 

Arcserve Unified Data Protection 7.0 環境構築ガイド - コンソール ＋ 復旧ポイント サーバ： 

https://www.arcserve.com/wp-content/uploads/2019/05/udp-70-console-install-guide.pdf 

 

 

 

https://www.arcserve.com/wp-content/uploads/2019/05/udp-70-console-install-guide.pdf
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SharePoint Online のバックアップには Arcserve UDP v6.5 Update 3 以降が、OneDrive のバックアップ

には Arcserve UDP 7.0 以降が必要です。 

 

本ガイドでは Arcserve UDP 7.0 Update 1 の導入環境を使用します。 

 

その他、Microsoft 365 の OAuth 2.0 ベースの先進認証または TLS 1.2 を利用される場合は、それぞれ 

以下の技術文書を参照ください。 

 

 Microsoft Office 365 保護ジョブの「先進認証 (モダン認証)」サポート 

https://support.arcserve.com/s/article/P00002119?language=ja 

 

Arcserve UDP – Office 365の TLS 1.0および 1.1の非推奨に対処し TLS 1.2を有効にする方法 

https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-TLS?language=ja 

 

 

  

https://support.arcserve.com/s/article/P00002119?language=ja
https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-TLS?language=ja
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1.3 構成例 

構成例１：Microsoft 365 をオンプレミスへバックアップ 

オンプレミス環境に導入した Arcserve UDP や Arcserve UDP Appliance を活用し、Microsoft 365 のバッ

クアップを行います。Microsoft 365 以外のシステム（物理/仮想サーバ、クライアント PC 等）もまとめて

統合的にバックアップの管理を行えます。 

 

 

 

構成例２：Microsoft 365 を別なクラウドへバックアップ 

Arcserve UDP Cloud Hybridへインターネット経由で直接バックアップを行う事もできます。この構成では

オンプレミスにバックアップ サーバを導入しないので、オンプレミスのインターネット回線に負荷をかけま

せん。Arcserve UDP Cloud Hybrid には復旧ポイントサーバが導入されているので、バックアップ データ

は重複排除されて効率的に保管されます。 
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2. Exchange Online のバックアップ & リストア 

Exchange Online には、たとえばユーザ メールボックス、共有メールボックス、メールが有効なパブリッ

ク フォルダ、会議室メールボックス、備品用メールボックスなど、受信者の種類が多数あります。 

 

Arcserve UDP 7.0 では、ユーザ メールボックス、共有メールボックス、メールが有効なパブリック フォル

ダがサポートされています。会議室メールボックス、備品用メールボックス、およびその他の種類はサポー

トされていません。 

 

2.1 前提条件 

前提条件の詳細は、以下マニュアルをご参照ください。 

Exchange Onlineのバックアップに必要なアカウントについてもマニュアルに記載されています。 

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-

UDP/Available/7.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#UDPSolnGuide/udp_prereq_exchg

online_backup.htm 

  

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#UDPSolnGuide/udp_prereq_exchgonline_backup.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#UDPSolnGuide/udp_prereq_exchgonline_backup.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#UDPSolnGuide/udp_prereq_exchgonline_backup.htm


 Arcserve UDP 7.0 - Microsoft 365  バックアップ&リストア ガイド 

 

 

   8 
 

Arcserve UDP 

2.2 バックアップ プランの作成 

バックアップのプラン（設定）を作成します。 

バックアップ プランには、Exchange Online のメール データ項目（メール、予定表の項目、連絡先など）

のバックアップを実行するバックアップ タスクが含まれています。 

タスクはそれぞれ、ソース、デスティネーション、スケジュール、および他のバックアップ詳細を定義する

パラメータから構成されます。 

 

【手順】 

1. Arcserve UDP コンソール画面に [ユーザ名] と [パスワード] を入力してログインします。 
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2. [リソース] タブをクリックします。 

 

 

3. 左ペインから、［プラン］に移動し、[すべてのプラン] をクリックします。 

プランを以前に作成している場合、それらのプランが中央ペインに表示されます。 

 

  



 Arcserve UDP 7.0 - Microsoft 365  バックアップ&リストア ガイド 

 

 

   10 
 

Arcserve UDP 

 

4. 中央のペインで  [プランの追加] をクリックします。 

 

 

5. [プランの追加] 画面が開きますので、任意の [プラン名] を入力します。 
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6. ［タスクの種類］ドロップダウン リストで、［バックアップ： Office 365 Exchange Online］を選択

します。 

 

 

7. [ソース] タブのバックアップ プロキシ などの必要な情報を設定し、[追加] – [Exchange Online ソース

の追加] をクリックします。 
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8. Exchange Online のノード名、ユーザ ID/パスワード (2.1の前提条件で用意したアカウントを使用しま

す) 情報を入力し、[接続] をクリックします。 

 

 

9. 保護するメールアカウントを選択し、[保存] をクリックします。 
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10. Exchange Online ソースが追加されたことを確認します。 

 

 

11. [デスティネーション] タブに移動し、復旧ポイントサーバの情報を入力します。 
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12. [スケジュール] タブに遷移し、バックアップスケジュールを設定します。 

デフォルトでは、毎日 22時に増分バックアップを行います 

 

 

13. [拡張]タブの設定に問題が無ければ、[保存] をクリックして、プランの作成を完了します。 
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14. 作成されたプランが、プランの一覧に表示されていることを確認します。 

 

 

15. 手順 12で設定したスケジュールに従い、バックアップされるのを待ちます。 
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【参考情報】 

作成したバックアッププランは、手動でも実行することができます。 

通常、バックアップは自動的に実行され、スケジュール設定によって制御されます。スケジュールされたバ

ックアップの他、手動バックアップには、必要に応じてノードをバックアップするオプションがあります。 

 

Exchange Online ノード からの実行 

[すべてのノード] からバックアップ対象ノードを右クリックし、[今すぐバックアップ] を選択 
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Exchange Online プラン からの実行 

[すべてのプラン] からバックアップ対象のプランを右クリックし、[今すぐバックアップ] を選択 

 

 

 

［今すぐバックアップを実行］ダイアログ ボックスが開きますので、バックアップタイプ を選択して、必要

に応じて、バックアップ名を指定し、[OK] をクリックすると、バックアップジョブが開始されます。 
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2.3 バックアップデータのリストア 

復旧ポイントから Exchange Online メール データをリストアできます。 

復旧する日付を選択して時間を指定すると、その期間に関連付けられた復旧ポイントがすべて表示されま

す。 

その後、リストアするバックアップ コンテンツ（アプリケーションを含む）を参照して選択することができ

ます。 

 

【手順】 

1. コンソール画面に [ユーザ名] と [パスワード] を入力してログインします。 
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2. [リソース] タブをクリックします。 

 

 

3. 左ペインから、［すべてのノード］に移動し、Exchange Onlineのノードを選択して、右クリックから 

[リストア] を選択します。 
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4. [Exchange 項目のリストア] ダイアログ ボックスが表示されます。 

復旧したい時点の復旧ポイントを選択し、[次へ] をクリックします。 

 

 

5. [メールボックス] ペインで、リストアするメールボックスをクリックします。 
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6. リストア先の情報を入力し、[次へ] をクリックします。 

 

 

7. リストアサマリを確認し、問題が無ければ [完了] をクリックすると、リストアジョブが開始されます。 
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8. バックアップジョブのステータスで、リストアが完了していることを確認したら、Microsoft 365側でリ

ストアしたデータが反映されているか確認してください。 

 

 

 

リストアに関する詳細なオプション等については、以下マニュアルをご参照ください。 

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-

UDP/Available/7.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/udpw_how_2_restore_exchgonli

ne.htm 

  

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/udpw_how_2_restore_exchgonline.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/udpw_how_2_restore_exchgonline.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/udpw_how_2_restore_exchgonline.htm
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3. Share Point Online のバックアップ & リストア 

Arcserve UDP では Microsoft SharePoint Online サイトとリスト アイテムをバックアップおよびリストア

できます。 

 

3.1 前提条件 

前提条件の詳細は、以下マニュアルをご参照ください。 

SharePoint Onlineのバックアップに必要なアカウントについてもマニュアルに記載されています。 

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-

UDP/Available/7.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/spoint_onln_bkup_plan_prereq.

htm 

  

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/spoint_onln_bkup_plan_prereq.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/spoint_onln_bkup_plan_prereq.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/spoint_onln_bkup_plan_prereq.htm
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3.2 バックアッププランの作成 

バックアップのプラン（設定）を作成します。 

バックアップ プランには、SharePoint Online ノードのバックアップを実行する［バックアップ: Office 

365 の SharePoint Online］タスクが含まれます。 

タスクはそれぞれ、ソース、デスティネーション、スケジュール、および他のバックアップ詳細を定義する

パラメータから構成されます。 

 

1. コンソール画面に [ユーザ名] と [パスワード] を入力してログインします。 
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2. [リソース] タブをクリックします。 

 

 

3. 左ペインから、［プラン］に移動し、[すべてのプラン] をクリックします。 

プランを以前に作成している場合、それらのプランが中央ペインに表示されます。 
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4. 中央のペインで  [プランの追加] をクリックします。 

 

 

5. [プランの追加] 画面が開きますので、任意の [プラン名] を入力します。 
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6. [タスクの種類］ドロップダウン リストで、［バックアップ： Office 365 SharePoint Online］を選択

します。 

 

 

7. [ソース] タブのバックアップ プロキシ などの必要な情報を設定し、[追加] – [SharePoint Online ソー

スの追加] をクリックします。 
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8. SharePoint Online のノード名、サイト コレクションの URL、ユーザ ID/パスワード(3.1の前提条件で

準備したアカウントを使用)情報を入力し、[接続] をクリックします。 

 

 

9. 保護するコンテンツにチェックを入れて、[保存] をクリックします。 
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10. SharePoint Online ソースが追加されたことを確認します。 

 

 

11. [デスティネーション] タブに移動し、復旧ポイントサーバの情報を入力します。 
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12. [スケジュール] タブに遷移し、バックアップスケジュールを設定します。 

デフォルトでは、毎日 22時に増分バックアップを行います 

 

 

13. [拡張] タブの設定に問題が無ければ、[保存] をクリックして、プランの作成を完了します。 
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14. 作成されたプランが、プランの一覧に表示されていることを確認します。 

 

 

15. 手順 12 で設定したスケジュールに従い、バックアップされるのを待ちます。 
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【参考情報】 

作成したバックアッププランは、手動でも実行することができます。 

通常、バックアップは自動的に実行され、スケジュール設定によって制御されます。スケジュールされたバ

ックアップの他、手動バックアップには、必要に応じてノードをバックアップするオプションがあります。 

 

SharePoint Online ノード からの実行 

[すべてのノード] からバックアップ対象ノードを右クリックし、[今すぐバックアップ] を選択 
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SharePoint Online プラン からの実行 

[すべてのプラン] からバックアップ対象のプランを右クリックし、[今すぐバックアップ] を選択 

 

 

 

［今すぐバックアップを実行］ダイアログ ボックスが開きますので、バックアップタイプ を選択して、必要

に応じて、バックアップ名を指定し、[OK] をクリックすると、バックアップジョブが開始されます。 
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3.3 バックアップデータのリストア 

SharePoint Online リスト/ライブラリまたはサイトのリスト アイテムをリストアできます。 

 

※ サイト コレクションとサイトは、Arcserve UDP 7.0 ではサポートされていません。 

新しい名前で元のサイトにデータをリストアすること、元の場所にデータをリストアすること、および

復旧ポイントからディスクにデータをエクスポートすることができます。 

 

【手順】 

1. コンソール画面に [ユーザ名] と [パスワード] を入力してログインします。 
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2. [リソース] タブをクリックします。 

 

 

3. 左ペインから、［すべてのノード］に移動し、SharePoint Onlineのノードを選択して、右クリックから 

[リストア] を選択します。 
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4. [リストア] ダイアログ ボックスが表示されます。 

復旧したい時点の復旧ポイントを選択し、[次へ] をクリックします。 

 

 

5. [メールボックス] ペインで、リストアするコンテンツを選択して [次へ] をクリックします。 
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6. リストア先の情報を入力し、[次へ] をクリックします。 

 

 

7. リストアサマリを確認し、問題が無ければ [完了] をクリックすると、リストアジョブが開始されます。 
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8. バックアップジョブのステータスで、リストアが完了していることを確認したら、Microsoft 365側でリ

ストアしたデータが反映されているか確認してください。 

 

 

 

リストアに関する詳細なオプション等については、以下マニュアルをご参照ください。 

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-

UDP/Available/7.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/spoint_onln_restore.htm 

  

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/spoint_onln_restore.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/spoint_onln_restore.htm
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4. OneDrive のバックアップ & リストア 

Microsoft Office 365 クラウド サービスの一部である OneDrive を使用すると、クラウド ストレージおよ

びファイルの共有が容易になります。Arcserve UDP 7.0 以降では、OneDrive 上のファイルのバックアッ

プ/リストアも行えます。 

 

4.1 前提条件 

前提条件の詳細は、以下マニュアルをご参照ください。 

OneDriveのバックアップに必要なアカウントについてもマニュアルに記載されています。 

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-

UDP/Available/7.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/onedrive_udp_prereq_backup.h

tm 

  

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/onedrive_udp_prereq_backup.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/onedrive_udp_prereq_backup.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/onedrive_udp_prereq_backup.htm
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4.2 バックアッププランの作成 

バックアップのプラン（設定）を作成します。 

バックアップ プランには、OneDrive データ項目（ファイルやフォルダなど）のバックアップを実行するバ

ックアップ タスクが含まれています。 

タスクはそれぞれ、ソース、デスティネーション、スケジュール、および他のバックアップ詳細を定義する

パラメータから構成されます。 

 

1. コンソール画面に [ユーザ名] と [パスワード] を入力してログインします。 
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2. [リソース] タブをクリックします。 

 

 

3. 左ペインから、［プラン］に移動し、[すべてのプラン] をクリックします。 

プランを以前に作成している場合、それらのプランが中央ペインに表示されます。 
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4. 中央のペインで  [プランの追加] をクリックします。 

 

 

5. [プランの追加] 画面が開きますので、任意の [プラン名] を入力します。 
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6. [タスクの種類］ドロップダウン リストで、［バックアップ： Office 365 OneDrive］を選択します。 

 

 

7. [ソース] タブのバックアップ プロキシ などの必要な情報を設定し、[追加] – [OneDrive ソースの追加] 

をクリックします。 
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8. OneDrive のノード名、ユーザ ID/パスワード(4.1の前提条件で準備したアカウントを使用)情報を入力

し、[接続] をクリックします。 

 

 

9. 別タブでブラウザが立ち上がり、Microsoft 365 にログインすると、以下の表示になるので、[設定] を

クリックします。 
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10. [必要なアクセス許可] をクリックします。 

 

 

11. [アクセス許可の付与] をクリックします。 
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12. [はい] をクリックし、アクセス許可します。 

 

 

 

13. 以下の表示が出てきたら、アクセス許可ができました。 
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14. UDP の設定画面に戻ると、以下の表示になっているので [次へ] をクリックします。 

 

 

15. 保護する OneDriveアカウントを選択し、[保存] をクリックします。 
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16. OneDrive ソースが追加されたことを確認します。 

 

 

17. [デスティネーション] タブに移動し、復旧ポイントサーバの情報を入力します。 
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18. [スケジュール] タブに遷移し、バックアップスケジュールを設定します。 

デフォルトでは、毎日 22時に増分バックアップを行います 

 

 

19. [拡張] タブの設定に問題が無ければ、[保存] をクリックして、プランの作成を完了します。 

 

 

  



 Arcserve UDP 7.0 - Microsoft 365  バックアップ&リストア ガイド 

 

 

   50 
 

Arcserve UDP 

 

20. 作成されたプランが、プランの一覧に表示されていることを確認します。 

 

 

21. 手順 18 で設定したスケジュールに従い、バックアップされるのを待ちます。 
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【参考情報】 

作成したバックアッププランは、手動でも実行することができます。 

通常、バックアップは自動的に実行され、スケジュール設定によって制御されます。スケジュールされたバ

ックアップの他、手動バックアップには、必要に応じてノードをバックアップするオプションがあります。 

 

OneDrive ノード からの実行 

[すべてのノード] からバックアップ対象ノードを右クリックし、[今すぐバックアップ] を選択 
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OneDrive プラン からの実行 

[すべてのプラン] からバックアップ対象のプランを右クリックし、[今すぐバックアップ] を選択 

 

 

 

［今すぐバックアップを実行］ダイアログ ボックスが開きますので、バックアップタイプ を選択して、必要

に応じて、バックアップ名を指定し、[OK] をクリックすると、バックアップジョブが開始されます。 
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4.3 バックアップデータのリストア 

OneDrive データ（ファイルやフォルダなど）をリストアできます。リストア オプションを使用して、バッ

クアップデータが保存された復旧ポイント サーバ内にリストアする方法と、［復旧ポイントのマウント］オ

プションを使用してリストアする方法があります。このガイドでは、リストア オプションを使用した手順を

説明します。 

 

なお、Arcserve UDP Cloud Hybrid を使用している場合は 、復旧ポイント サーバの内部にアクセスするこ

とが出来ないため、マウントした復旧ポイントからファイル/フォルダを SFTP でダウンロードする方法を使

います。詳しくは以下のマニュアルをご覧ください。 

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-Cloud-

Hybrid/Available/v1.1/JPN/HTML/UG/default.htm#cloud_how_recover_files_folders_frm_cloud_hy

b.htm 

 

【手順】 

1. コンソール画面に [ユーザ名] と [パスワード] を入力してログインします。 

 

 

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-Cloud-Hybrid/Available/v1.1/JPN/HTML/UG/default.htm#cloud_how_recover_files_folders_frm_cloud_hyb.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-Cloud-Hybrid/Available/v1.1/JPN/HTML/UG/default.htm#cloud_how_recover_files_folders_frm_cloud_hyb.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-Cloud-Hybrid/Available/v1.1/JPN/HTML/UG/default.htm#cloud_how_recover_files_folders_frm_cloud_hyb.htm
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2. [リソース] タブをクリックします。 

 

 

3. 左ペインから、［すべてのノード］に移動し、OneDriveのノードを選択して、右クリックから [リスト

ア] を選択します。 
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4. [リストア] ダイアログ ボックスが表示されます。 

復旧したい時点の復旧ポイントを選択し、[次へ] をクリックします。 

 

 

5. リストアするアイテムを選択して [次へ] をクリックします。 
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6. リストア先の情報を入力し、[次へ] をクリックします。 

 

 

7. リストアサマリを確認し、問題が無ければ [完了] をクリックすると、リストアジョブが開始されます。 
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8. バックアップジョブのステータスで、リストアが完了していることを確認したら、指定したリストア先

にデータが反映されていることを確認します。 

 

 

 

リストアに関する詳細なオプション等については、以下マニュアルをご参照ください。 

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-

UDP/Available/7.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/onedrive_rstore_how_2.htm 

 

  

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/onedrive_rstore_how_2.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/onedrive_rstore_how_2.htm
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5. 製品情報とトレーニング情報、および問い合わせ先 

製品情報と無償トレーニング情報製品のカタログや FAQなどの製品情報や、動作要件や注意事項などのサポ

ート情報については、ウェブサイトより確認してください。 

 

Arcserve UDP 製品情報および FAQ 

 

Arcserveシリーズポータルサイト: 

https://www.arcserve.com/jp/ 

 

Arcserve UDP 7.0 動作要件: 

https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-7-0-Software-Compatibility-

Matrix?language=ja 

 

Arcserve UDP 7.0 製品ドキュメント: 

https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-7-0-Documentation?language=ja 

 

Arcserve UDP のサポート FAQ: 

https://support.arcserve.com/s/article/205002865?language=ja 

 

Arcserve UDP 7.0 注意/制限事項: 

https://support.arcserve.com/s/article/2019042201?language=ja 

 

Arcserve UDP 7.0 ダウンロード情報 

https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-7-0-Solutions-Patches?language=ja 

  

https://www.arcserve.com/jp/
https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-7-0-Software-Compatibility-Matrix?language=ja
https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-7-0-Software-Compatibility-Matrix?language=ja
https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-7-0-Documentation?language=ja
https://support.arcserve.com/s/article/205002865?language=ja
https://support.arcserve.com/s/article/2019042201?language=ja
https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-7-0-Solutions-Patches?language=ja
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Arcserve UDP Cloud Hybrid 製品情報および FAQ 

 

Arcserve UDP Cloud Hybrid 動作要件: 

https://support.arcserve.com/s/article/ARCSERVE-UDP-CLOUD-HYBRID-SOFTWARE-

COMPATIBILITY-MATRIX?language=ja 

 

Arcserve UDP Cloud Hybrid 製品ドキュメント: 

https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-Cloud-Hybrid-Product-

Documentation?language=ja 

 

Arcserve UDP Cloud Hybrid のよくある質問: 

https://www.arcserve.com/wp-content/uploads/2019/08/uch-faq.pdf 

 

Arcserve UDP Cloud Hybrid 注意/制限事項: 

https://support.arcserve.com/s/article/2019082201?language=ja 

 

  

https://support.arcserve.com/s/article/ARCSERVE-UDP-CLOUD-HYBRID-SOFTWARE-COMPATIBILITY-MATRIX?language=ja
https://support.arcserve.com/s/article/ARCSERVE-UDP-CLOUD-HYBRID-SOFTWARE-COMPATIBILITY-MATRIX?language=ja
https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-Cloud-Hybrid-Product-Documentation?language=ja
https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-Cloud-Hybrid-Product-Documentation?language=ja
https://www.arcserve.com/wp-content/uploads/2019/08/uch-faq.pdf
https://support.arcserve.com/s/article/2019082201?language=ja
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トレーニング情報 

 

無償トレーニング半日で機能を速習する Arcserve シリーズの無償ハンズオン(実機)トレーニングを毎月実

施しています。 

どなた様でもご参加いただけますので、この機会にご活用ください。 

(注：競業他社の方はお断りしております。) 

https://www.arcserve.com/jp/jp-resources/seminar/ 

 

 

 

お問い合わせ 

 

本ガイドに関するご質問やお問い合わせ、製品ご購入前のお問い合わせはジャパン ダイレクトまでご連絡く

ださい。 

 

Arcserveジャパン・ダイレクト連絡先 

フリーダイヤル：0120-410-116 

E-mail ： JapanDirect@arcserve.com 

営業時間：平日 9:00～17:30 ※土曜・日曜・祝日・弊社定休日を除きます。 

https://www.arcserve.com/jp/jp-resources/seminar/
https://www.arcserve.com/jp/jp-resources/customer-care/
mailto:JapanDirect@arcserve.com

