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Banco Columbia reduce en mds
de un 300% los tiempos de backup
y recuperacion con Arcserve UDP

PERFIL DEL CLIENTE

EMPRESA: Banco Columbia
SECTOR: Bancario

Banco Columbia es un banco argentino de capitales privados
100% nacionales, que se especializa en la asistencia financiera
a personas fisicas.

DESAFID

Mejorar los tiempos en los controles manuales y garantizar la continuidad de Tl de una manera més eficiente, medible y escalable.

SOLUCION

La empresa utilizaba la solucién Arcserve Backup, que se actualizoé a Arcserve UDP.

BENEFIGIOS

Con Arcserve UDP, se logro reducir en mas de un 300% los tiempos de backup y activacion de los sistemas en contingencia.

EMPRESA

Banco Columbia es un banco comercial minorista argentino que ofrece una amplia variedad de servicios financieros, tales como
préstamos personales, tarjetas de crédito, inversiones a plazo fijo, negociaciéon de titulos publicos y privados, cuenta custodia

de titulos, cajas de ahorros, cuentas corrientes bancarias y especiales, cajas de seguridad, operaciones de cambio, transferencias
desde y hacia el exterior, y comercializacion de seguros para individuos. Hoy tiene 58 sucursales (puntos de venta), alrededor de
900 empleados y mas de 470.000 clientes en el pais.

La infraestructura del Banco Columbia esta distribuida principalmente en dos sitios, mas de 100 servicios y un negocio
con los mas rigurosos controles de auditoria.
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DESAFID

Como una organizacion financiera centrada en brindar las
mejores experiencias a sus usuarios internos y externos,

el Banco Columbia cuenta con un area de Tl que tiene como
objetivo garantizar la disponibilidad de la informacién valiosa, y
brindar alternativas técnicas y de costos para

el cumplimiento de los objetivos del negocio.

Antes de laimplementacién de Arcserve Unified Data Protection
(UDP), la entidad utilizaba herramientas

y procesos custom para la activacién de copias en el sitio

de procesamiento alternativo. El tiempo de inactividad

de las aplicaciones se resolvia mediante procesos manuales de
activacién y desactivacion de contingencias, que podian durar
hasta 10 horas.

En este contexto, decidieron avanzar con el upgrade

a Arcserve UDP (ya utilizaban Arcserve Backup), y asi contar con
backups incrementales infinitos de maquinas fisicas

y virtuales, y su posterior recuperaciéon de forma automatica, lo
que los ayudé a eliminar muchos procesos

manuales y de control.

SOLUCION

El proceso de adopcion de la solucién comenz6 en noviembre
de 2017 con su instalacién en el sitio principal, luego con la
replicacién de respaldos al sitio secundario, y finalmente la
implementacién de las funcionalidades de Virtual Standby y
High Availability.

La solucién Arcserve UDP les ofrecié proteccion de datos

y recuperacion de desastres para cada carga de trabajo, dentro
y fuera de la empresa; e incluso la posibilidad de adaptarse a las
necesidades futuras de cada infraestructura. Con la ayuda

de tecnologia que protege los datos desde y hacia cualquier
lugar, UDP es la primera soluciéon de su clase en combinar
diversos recursos sofisticados, sin la complejidad de las
soluciones corporativas tradicionales.

Banco Columbia utilizaba Arcserve Backup para los respaldos a
cinta para cumplir con las regulaciones del Banco Central de la
Republica Argentina. La solucion Arcserve UDP les ofreci6
proteccion de datos y recuperacion de desastres para cada
carga de trabajo, dentro y fuera de la empresa; e incluso la
posibilidad de adaptarse a las necesidades futuras de cada
infraestructura. Con la ayuda de tecnologia que protege los
datos desde y hacia cualquier lugar, UDP es la primera solucién
de su clase en combinar diversos recursos sofisticados, sin la
complejidad de las soluciones corporativas tradicionales.
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Queriamos brindar una mejor
experiencia al usuario interno
y externo a partir de una mayor
disponibilidad de los datos

Maximiliano Ignaciuk,
Gerente de Tecnologia

Con Arcserve UDP protegemos mas
de 200 servidores y todas las
aplicaciones en plataformas
Linux, Windows, Oracle y SQL

Gabriel Santamarianova,
Gerente CPD

Arcserve UDP nos permitié reducir
en mas de un 300% los tiempos de
backup y recuperacion de los
sistemas en contingencia

Gabriel Santamarianova,
Gerente CPD
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BENEFICIOS

Con la adopcion de la solucion Arcserve UDP, Banco Columbia
logro reducir en mas de un 300% los tiempos de backup

y recuperacion de los sistemas en contingencia y realizar Realmente tenemos con Arcserve una

los respaldos durante el dia sin interrupcién de los servicios ) . .
; . relacion de negocios fluida, y de gran
productivos. Actualmente, cada respaldo cuenta con su copia

de seguridad remota permitiendo asi responder de forma rapida compromiso y predisposicion para

y eficiente ante incidentes que afectan por completo abordar distintos desafios

el sitio productivo.
Maximiliano Ignaciuk,

z Gerente de Tecnologia
Ademas, se lograron almacenar los respaldos de toda &

lainfraestructura de Tl en un conjunto de repositorios
con deduplicacién global, con una reduccion de mas del 85%
del espacio de almacenamiento.

AGERGA DE TECNOSOPHIE

Con mas de 15 afos de historia, Tecnosophie ha alcanzado altos estandares en la provisién de servicios y gestion de
procesos del negocio.

Su objetivo es acompafiar a los Clientes con los elementos tecnologicos que estén a la medida de su organizacién. A través
del equipo de especialistas en seguridad, disefiaron y desarrollaron una gama completa de servicios administrados para el
monitoreo y gestidn preventiva en tiempo real 7x24x365, mediante los cuales las organizaciones podran garantizar la
seguridad de sus infraestructuras de red y concentrar todos sus esfuerzos en administrar y ampliar sus negocios.

Tecnosophie es Partner de Arcserve hace mas de 15 afios y actualmente es el mayor Partner de Argentina.

Su equipo técnico es su diferenciador mas importante ya que logra ofrecer a sus Clientes soluciones completas,
apoyandolos técnicamente en la preventa, la implementacion, y la posterior gestion de sus ambientes operativos.

Tecnosophie acompafo a Banco Columbia a disefiar e implementar la solucion de Arcserve UDP, para alcanzar sus objetivos
de resguardo y recuperacion de la informacién cumpliendo las normativas vigentes. Actualmente participa en el
mantenimiento y la optimizacién de la proteccion de su infraestructura tecnolégica.

Mas informacién en Sitio Web: | contacto: info@tecnosophie.com.ar | Twitter: @tecnosophie | Linkedin:
https://ar.linkedin.com/company/tecnosophie | Facebook: https://www.facebook.com/tecnosophie | bireccién: Larrea 1345
piso 6 oficina B, Buenos Aires, Argentina | Teléfono: +54-11-5711-5094.

Mas informacion en www.arcserve.com/la
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