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ライセンスプログラム証明書（LP 証書）の URLについて 

 

本ドキュメントの対象製品：すべての Arcserve製品 

 

2019年 9月 6日以前に発行済みのライセンスプログラム証明書（LP証書）の URLが変更となっておりま

す。 

製品ご購入時に受信した納品メールに記載の「ライセンスプログラム証明書のダウンロードにはここを

クリックしてください」をクリックした際に、ライセンスプログラム証明書（LP 証書）がエラーで表示

されない場合は、LP証書の URLの前半部分を以下のように「system」から「3930712.app」へ変更してく

ださい。 

 

変更前 https://system.netsuite.com/・・・・・以下個別情報が続きます・・・・ 

変更後 https://3930712.app.netsuite.com/・・・・・以下個別情報が続きます・・・・ 

 

 

ご不明点はライセンスデスクへお問い合わせください。 

 

以上、 

 

◆Arcserveライセンスデスク連絡先 

 

フリーダイヤル：0120-630-178 

E-mail：JapanDirect@arcserve.com 


